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Direzione

INFORMATIVA
per il trattamento dei dati personali
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento europeo n. 679/2016
SERVIZIO DI NOTIFICHE DIGITALI (PIATTAFORMA SEND)
e SERVIZIO APP IO

1. Premessa

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento europeo n. 679/2016, I’Ente Istituzione dei Servizi
Sociali Educativi e Culturali dell’Unione dei Comuni dell’Appennino Bolognese, in qualita di
“Titolare” del trattamento, ¢ tenuta a fornire le informazioni in merito alle modalita del trattamento
dei dati personali degli utenti destinatari delle notifiche e dei soggetti da essi delegati (di seguito
“Interessato/i” o genericamente utente/i o contribuente/i) che accedono alla piattaforma notifiche
digitali https://notifichedigitali.pagopa.it/cittadini (di seguito “Piattaforma’) accessibile anche tramite
10, I’app dei servizi pubblici https://io.italia.it/.

SEND (Servizio Notifiche Digitali) ¢ il canale digitale per la notificazione a valore legale da parte
degli Enti Pubblici. La Piattaforma ¢ stata istituita da PagoPA s.p.a. ai sensi dell’art. 26 del decreto
legge 76/2020 e s.m.i. Attraverso SEND gli utenti possono ricevere istantaneamente le proprie
notifiche e procedere, se ricorre la casistica, al pagamento, visualizzare lo storico delle notifiche
ricevute e gestirle online.

APP 10O costituisce il canale mobile del c.d. Punto di accesso telematico di cui all’art. 64-bis del
D.Lgs. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale - “CAD”). 10O ¢ gestita dalla societa PagoPA
S.p.A. (“PagoPA”) su incarico della Presidenza del Consiglio dei Ministri. Dal portale
https://io.italia.it/ I'utente potra scaricare e installare 10, 1’app dei servizi pubblici. L’informativa
privacy dell’app 10O ¢ disponibile al seguente indirizzo: Informativa privacy e Termini e condizioni
d’uso — IO, I’app dei servizi pubblici (italia.it).

2. Identita e i dati di contatto del titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa ¢ I’Ente Istituzione dei
Servizi Sociali Educativi e Culturali, con sede in via Berlinguer n. 301, 40038 Vergato (BO).

3. Il Responsabile della protezione dei dati personali

L’ Istituzione dei Servizi Sociali Educativi e Culturali dell’Unione dei Comuni dell’ Appennino
Bolognese ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la societa Lepida SpA, (dpo-
team@lepida.it).
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4. Responsabili del trattamento

L’Ente puo avvalersi di soggetti terzi per 1’espletamento di attivita e relativi trattamenti di dati
personali di cui I’Ente ha la titolarita. Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tali soggetti
assicurano livelli di esperienza, capacita e affidabilita tali da garantire il rispetto delle vigenti
disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza dei dati.

Vengono formalizzate da parte dell’Ente istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti terzi con la
designazione degli stessi a "Responsabili del trattamento". Vengono sottoposti tali soggetti a verifiche
periodiche al fine di constatare il mantenimento dei livelli di garanzia registrati in occasione
dell’affidamento dell’incarico iniziale.

5. Soggetti autorizzati al trattamento

I suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale
incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure,
accorgimenti,modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei tuoi dati personali.

6. Finalita e base giuridica del trattamento
La raccolta ed il trattamento dei personali sono effettuati dall’Istituzione secondo la seguente finalita:

per la visione dello storico e dei dettagli di atti, provvedimenti, avvisi € comunicazioni, ovvero nel
complesso “documenti informatici oggetto di notifica degli Utenti”:

- atti oggetto di notifica e documenti relativi al pagamento e avviso di avvenuta ricezione, contenente
a titolo esemplificativo e non esaustivo 1 seguenti dati: atti oggetto di notifica e documenti relativi al
pagamento e avviso di avvenuta ricezione (contenente a titolo esemplificativo e non esaustivo i
seguenti dati: PA Mittente, data e ora di messa a disposizione dell’atto in Piattaforma; nome, cognome
e codice fiscale oggetto della notifica, OVVero causale/titolo
dell’avviso/atto/provvedimento/comunicazione; codice IUN);

- stato della notifica.

Il trattamento ¢ finalizzato alle attivita di notificazione a valore legale di atti dell’Istituzione quali, le
violazioni al codice della strada, violazioni extra codice della strada, ordinanze, decreti, avvisi di
accertamento ecc....

Il conferimento dei dati, riguardo alle sopraindicate finalita, € necessario per:

- ’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui €
investito il titolare del trattamento (Reg. Europeo 679/2016, art, 6 par 1 lett. e).

Pertanto, il mancato conferimento determina I’impossibilita di dar corso alle suddette attivita.

PagoPA S.p.A. tratta i dati in qualita di responsabile del trattamento per conto del titolare, in
conformita alle istruzioni impartite dal titolare stesso, secondo quanto previsto dalla presente
informativa.

La base giuridica del trattamento dei Vs. dati personali ¢ stabilita dalla fonte normativa che lo
disciplina. Ai sensi dell’art 5 del Regolamento Europeo n. 16/679 I suoi dati sono trattati:

- in modo lecito, corretto e trasparente,

- in modo esatto, e se necessario saranno aggiornati;
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- nel rispetto del principio di pertinenza e non eccedenza rispetto alle finalita perseguite dal medesimo.

7. Natura dei dati personali trattati

Tutti 1 dati acquisiti e trattati per Vs. conto sono necessari e richiesti dalle finalita di trattamento sopra
indicate. I dati che il Comune intende trattare sono:

- nome, cognome, codice fiscale e firma del soggetto ricevente la notifica,
- documenti informatici;

- IUV di pagamento indicato dal Titolare;

- IUN della notifica.

8. Modalita del Trattamento dei dati

I dati personali raccolti verranno trattati nel massimo rispetto della sicurezza e della riservatezza necessarie
ed in relazione alle su indicate finalita, il trattamento dei dati avviene prevalentemente mediante strumenti
informatici. I dati sono trattati solo da persone autorizzate al trattamento. L’ Istituzione dei Servizi Sociali
Educativi e Culturali dell'Unione dei Comuni dell’ Appennino Bolognese non sottopone 1 dati a processi
decisionali automatizzati né a profilazione.

9. Destinatari dei dati personali

I suoi dati personali non sono oggetto di comunicazione o diffusione, a meno di esigenze particolari del
singolo trattamento, descritte nell'elenco dei trattamenti, reperibile nella sezione Privacy e nella sezione
Amministrazione trasparente del sito istituzionale.

10. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE

I dati personali potrebbero essere trasferiti fuori dello Spazio Economico Europeo da parte dei fornitori di
servizi di cui il Titolare si avvale per il perseguimento delle finalita di cui al precedente punto 1 (nominati
responsabili del trattamento ex art. 28 GDPR). Tale trasferimento, ove ricorra il caso, verra disciplinato
mediante il ricorso a clausole contrattuali standard adottate dalla Commissione europea con la decisione
2021/914/UE ed eventuali successive modifiche o, in alternativa, sulla base di una decisione di adeguatezza
della Commissione europea e/o di ogni altro strumento consentito dalla normativa di riferimento, al fine di
garantire adeguate misure di sicurezza.

11. Periodo di conservazione

I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle
finalita sopra menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la
stretta pertinenza, non eccedenza e indispensabilitd dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o
all'incarico in corso, da instaurare o cessati, anche con riferimento ai dati che Lei fornisce di propria
iniziativa. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non
indispensabili non sono utilizzati, salvo che per I'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del
documento che li contiene.
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12. 1 suoi diritti

In qualita di interessato al trattamento dei dati personali, potra esercitare in qualunque momento, i diritti a lei
espressamente riconosciuti dal Regolamento europeo 2016/679, in particolare:

- 1l diritto di accesso ai dati personali (art. 15) al fine di ottenere dal Titolare del trattamento la
conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano ed in tal caso di
acquisire informazioni in merito a: finalita di esso, categorie di dati personali in questione, destinatari
dei dati in particolare se Paesi terzi, il periodo di conservazione ove possibile ¢ le modalita del loro
trattamento,

- il diritto di rettifica (art.16) e di integrazione dei dati personali inesatti o incompleti che la
riguardano;

- il diritto alla cancellazione (art. 17) dei dati personali che la riguardano ogniqualvolta i dati non siano
necessari rispetto alle finalita oppure qualora decidesse di revocare il consenso o si opponesse al
trattamento o ancora qualora 1 dati fossero trattati illecitamente;

- il diritto alla limitazione del trattamento dei dati personali (art. 18) nel caso in cui contesti 1’esattezza
dei dati personali per il periodo necessario per effettuare le relative verifiche, oppure il trattamento
sia illecito, o qualora benché il Titolare del trattamento non abbia piu bisogno dei suoi dati, lei
richieda la conservazione per finalita giudiziarie;

- il diritto alla portabilita dei dati personali (art. 20) ossia di trasmettere tali dati a un altro Titolare del
trattamento qualora il trattamento avvenga con mezzi automatizzati o si basi sul consenso o su un
contratto, salvo che per i trattamenti necessari all’esecuzione di un compito di pubblico interesse o
connesso all’esercizio di pubblici poteri

- diritto di opposizione (art.21) in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione
particolare, al trattamento dei suoi dati che lo riguardano

- diritto a non essere sottoposto ad una decisione automatizzata (art.22), compresa la profilazione, che
produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua
persona salvo che sia necessario per la conclusione o I’esecuzione di un contratto tra Lei e la Societa,
o sia autorizzata dal Diritto dell’Ue o dallo Stato membro cui ¢ soggetto il Titolare del trattamento
oppure ancora si basi sul consenso

- revocare il consenso

- di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

13. Modalita di esercizio dei diritti dell’interessato

Al fine di semplificare le modalita di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le
richieste di cui al paragrafo n. 12, I’Istituzione dei Servizi Sociali Educativi e Culturali dell’Unione dei
Comuni dell’Appennino Bolognese, via e-mail, tramite la casella PEC istituzionale a
isec.unioneappennino(@cert.cittametropolitana.bo.it

14. Conferimento dei dati

Il conferimento dei suoi dati ¢ facoltativo, ma necessario per le finalita sopra indicate. Il mancato
conferimento comportera le conseguenze dipendenti d al trattamento in questione, indicate nell'elenco dei
trattamenti, reperibile nella sezione Privacy e nella sezione Amministrazione trasparente del sito
istituzionale.
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